Vad hdnder med min gamla e-postadress som ar kopplad till mitt nuvarande abonnemang?

Beror lite pa vilken operator det 4r, men manga operatorer tar bort ditt e-postkonto nar du sager
upp abonnemanget. Det ar ofta battre att skapa ett konto som ar operatérsoberoende (t.ex. gmail).
Du kan givetvis anvanda Ownits e-post, da blir det anvdndare@ownit.nu. | vissa fall ar det mojligt att
flytta med sin e-postadress fran en operator, men da maste du som abonnent kontakta din operator
och be om detta.

Vilken typ av signal anvands for digital-TV?

DVB-C

Rotavdrag?

Det gar inte att gora rotavdrag i Malmo stads-modellen. Installationen dr redan subventionerad.
Skjuta in fiber i marken?

Ja det gors om det &r majligt. Andra alternativ finns ocksa.

Uppgradering av tjanster, hur gar det till, flexibelt eller &r jag fast i 24 manader med vad jag valt?

Du kan gora uppgraderingar ndr som helst under avtalsperioden. Det ar battre att borja med t.ex.
100Mbit/s, da du alltid kan uppgradera, men bara nedgradera till det som du skrivit avtal pa.

Vem ager tjanstefordelaren?

Fastighetsagaren. 2 ars garanti lamnas av Ownit. Efter tva ar maste du betala sjidlv om den skulle ga
sonder (kostar runt 1000-1600:-)

Fasta kostnader pa telefoni?

Nej, inga fasta kostnader. Bara samtalskostnad (sekunddebitering) + uppkopplingsavgift (69 6re) nar
du val ringer.

Vad kostar det att flytta existerande nummer?
199:- for att flytta med existerande nummer.
150:- i manaden, vad hander om jag flyttar?

Du tvingas att betala resterande summa (antal manader kvar till 10-ar x 150:-), om inte den nya
dgaren vill ta 6ver fiberavtalet.

Inspelningsbara boxar fér TV?
Ja det finns.
Hur mycket kommer de aterstélla dir de gréver, t.ex. kullerstenar?

Forst forsoker man ta lattaste vagen in sa att sa sma skador som mojligt uppstar. Plattor satter man
inte tillbaka. Man férsoker istallet skjuta under plattor och asfalt.


mailto:användare@ownit.nu

150:- i 10 ar, kommer den avgiften dndras?

Avgiften ar faststalld i 10 ar, vi vet inte hur den kommer att andras efter 10 ar, det bestams av
Malmo stad (som inte kan ge nagot svar pa detta i dagslaget).

24 manaders bindningstid? Vad hdnder om man flyttar om t.ex. 12 man?

Gar att overlata till den nya fastighetsdgare, men om den nya dgaren inte vill 6verta tjansterna far
fastighetsagaren ta kostnaden som aterstar pa avtalet.

Det kostar 150:- i manaden, men om det forsitter i all framtid, da blir det valdigt dyrt, eller hur?

Det ar Malmo stad som ager natet, och som kommunal aktér har dom inte samma vinstkrav som
privata aktorer. S3 om ar 11 har vi ett bra lage. Andra natagare, t.ex. Telia tar ocksa ut en avgift men
déar &r den inte specificerad som en sadan. Skillnaden &r ocksa att Telia dger natet och bestammer
spelreglerna, men i detta upplagg ar det Malmo stad som dger natet och villaféreningen som viljer
leverantor.

Kan priserna dndras under de 24 manaderna?

Det &r fasta priser under dessa 24 manader.

Var kommer tjansteférdelaren att placeras?

Har man inte dnskemal satts den dar kabeln kommer in i huskroppen.
Vad ingar installationsmassigt?

Installation av tjanstefordelaren. Andra installationsarbeten far fastighetsagaren bekosta sjalv. Ownit
har lista med rekommenderade foretag som kan hjalpa till.

Medlemskapet i villaforeningen ar ett krav, s om man flyttar?

Samma sak, man bor fa nastkommande dgare att vara med i villaféreningen da avtalen med
hushallen ar kopplade till samarbetsavtalet som villaféreningen har ingatt, annars kan inte den nya
dgaren oOverta fiberavtalet.

Hur ser stromforsorjningen ut till ndtet i omradet?

Malmo stad ansvarar for forsoérjningen av natet (kommer inte finnas nagon batteribackup i
kopplingsskapet i omradet). Finns ingen batteribackup for tjansteférdelaren. Sa gar strommen
kommer natet att ga ner.

Kommer ni att klara av att driva natet om alla valjer 100, men uppgraderar till 1000?

N&r man uppgraderar behéver vi inte géra nagot fysiskt med néatet, uppgraderingen goérs via
konfiguration. Natet ar anpassat for att klara lasten.

Kan man ga med senare?

Ja, men det gar inte garantera nagon leveranstid. Man kommer antagligen behéva vara nagra hushall
som maste ga ihop. Kostnaden kommer antagligen vara dubbelt s3 hog.



Hur lange kommer fiber vara modernt?

Fiber ar framtidssakert. T.ex. klarar en tunn kabel 1 miljon Gbit/s. Sa fiber har en véldig potential.
Man kan behoéva byta ut kringutrustning (t.ex. tjansteférdelaren) i framtiden for att nd hogre
hastigheter.

Asfaltering, aterstéllning?
Asfalt aterstalls inte (far bekostas av fastighetsagare). Man forsoker skjuta/trycka om mojligt.
Na&r kan det bli tal att koppla in vart omrade?

Fardigstallandet kommer med storsta sannolikhet inte ske under 2015 (enligt Malmo Stad). Malet &r
att paborja arbetet under 2015 (sjalva projekteringen).

Varfor kostar det mer med 1000Mbit jamfort med 100Mbit?

Du som kund kostar mer for operatéren ju mer du anvander (last i operatdrens nat) och i forhallande
till avtalen med andra operatorer (peering-avtal).

Vad ar det billigaste jag kan ha fér att fa vara med?
279:-/manad (for fiberanslutning + bredband (100/100 Mbit/s)
Vad kommer jag att fa for hastighet om jag kor wifi fran/till tjanstefordelaren?

Beror lite pa vilken standard som enheterna stédjer, men framfér allt pa hur ditt hus ar byggt och hur
manga och tjocka vaggar som WiFi-signalen ska ta sig igenom. Ownit levererar 100Mbit/s (eller
1000Mbit/s) tradbundet och en WiFi-lank i inomhusmilj6é har valdigt svart att na upp i dessa
hastigheter. Tjansteférdelaren kommer att stodja 802.11 ac-standard nar inkopplingen i vart omrade
blir aktuellt.

Vad behover jag for att kunna spela in? Jag har Boxer box?
Tyvarr kan du inte spela in med Boxer boxen, Canal Digital har dock inspelningsboxar.
”Utlamnande av uppgifter” i avtalet, varfor star det som det gér?

Det ar en generell formulering som anvands i flera av vara avtal. Behovs delvis for att kunna sprida
uppgifter om vara kunder till alla inblandade (Malmo stad, Canal Digital).

Fakturaavgift?
Ja, om pappersfaktura (20-30:-), ingen for e-faktura eller autogiro.
Fullmakt?

Den som skriver under maste ha fullmakt att fa skiva under fran alla dgare till fastigheten. Detta
skoter fastighetsagaren sjalv och ar inget som Ownit eller Malmo stad behover se papper pa.

Ar det regional version av SVT/TV4?



Ja.

Vad kostar det att fa digital-TV till flera TV apparater? Boxer tar en mindre summa per extrakort
med samma utbud som huvudkortet?

Det ar ett subventionerat pris for nasta TV (kan ligga pa halva listpriset), men vi kan inte ge exakt pris
nu.

Kan hushallen efter 24 manader vilja vilken tjansteleverantér som helst?

Nej, alla maste anvdnda samma leverantor, och det styrs av samarbetsavtalet med villaféreningen.
Foreningen kommer att ta in asikter och sondera terrdngen i god tid innan nasta avtalsperiod.

Varfor sitter inte 150:- pa fastigheten istéllet fér pa person? Om jag inte kan dverlata, kan dnda
nasta dgare anvanda fibern?

Ja, det skulle dgaren kunna gora. Férhoppningsvis ar vardet for fiberanslutningen till huset en del i
forsaljningspriset.

Vilken support star Ownit fér?

Canal Digital skoter TV suport (t.ex. om kanal férsvinner). Bredband, fiber och telefoni skoter Ownit
supporten. Kringutrustning sa som datorer etc. hanterar inte Ownit.



